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Chinski sprzet warsztatowy

PREZES ZARZADU
LAUNCH POLSKA

Wbrew pozorom wtasciciele warsztatow
samochodowych mieli z tego powodu wie-
cej dylematéw niz w latach poprzednich.
Gdy na poczatku lat dziewigédziesiatych
ubiegfego stulecia rozpoczynaty swa dzia-
talno$¢ w Polsce firmy oferujagce urza-
dzenia i sprzet warsztatowy zachodnich
producentéw, byfo ich na naszym ryn-
ku najwyzej kilkanascie. Zdecydowanie
mniejsze byly tez réznice cen poszczegoél-
nych urzadzen tej samej kategorii. tatwiej
wiec byto zebra¢ wiarygodne i doktadne
opinie zaréwno o samych oferowanych
produktach, jak i o ich dostawcach, funk-
cjonowaniu firmowych serwiséw, dostep-
nosci czesci zamiennych oraz kosztach
catej obstugi posprzedazne;.
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Ceny pojawiajacych sie pdzniej pro-
duktéw dalekowschodnich byty w tych
relacjach na tyle niskie, ze konieczne stato
sie przekonywanie potencjalnych nabyw-
cow do samej przydatnosci tak taniego
sprzetu w profesjonalnych warsztatach.
Zwiaszcza produkty chinskie miaty u nas
juz od dawna bardzo ztg opinie z racji swej
niskiej jakosci i ograniczonych waloréw
uzytkowych. Nazywano je nawet ztosliwie
»jednorazéwkami”.

Z wtasnego doswiadczenia

Gdy rozpoczynatem prace w firmie Launch
Ltd. dostarczajagcej juz od 2000 roku
rozmaite produkty techniczne polskim
warsztatom samochodowym, sprzedaz

Z POCZATKIEM NOWEGO WIEKU NA POLSKIM RYNKU ZACZELY
POJAWIAC SIE STOSUNKOWO TANIE SPECJALISTYCZNE URZA-
DZENIA I SPRZET WARSZTATOWY PRODUKOWANY W KRAJACH
WSCHODNIOAZJATYCKICH, PRZEDE WSZYSTKIM W CHINACH

pierwszych urzgdzen tego chinskiego pro-
ducenta byta na naszym rynku nie lada
wyzwaniem. Nie znano jeszcze wow-
czas w Polsce innych chinskich marek
tej branzy, a potencjalnego klienta dfugo
trzeba byto namawia¢ na zakup jakiego-
kolwiek przyrzadu. Jedynym skutecznym
argumentem pozostawaty ceny o wiele
bardziej przystepne w poréwnaniu z ana-
logicznymi urzadzeniami oferowanymi
przez europejskich dostawcow.

Potem coraz liczniejsi uzytkownicy
zaczeli zauwazac, iz nasze produkty od-
znaczaja sie jednak wysokimi walorami
uzytkowymi, petng funkcjonalnoscig oraz
wykorzystywaniem przy ich wytwarzaniu
najnowszych i najbardziej zaawansowa-
nych technologii. Przyktadem mogg by¢
tutaj produkowane przez firme Launch
Ltd. przyrzady do diagnozowania elektro-
nicznych ukfadéw sterujgcych w pojaz-
dach samochodowych. Szybko zdobyty
one znaczna popularno$¢ na polskim ryn-
ku, poniewaz nie tylko nie ustepowaty za-
chodnim konkurentom, lecz nawet miaty
nad nimi przewage dzieki mozliwosci ob-
stugi i diagnozowania pojazdéw azjatyc-
kich (japonskich i koreanskich).

Z czasem rowniez i inne produkty
Launch Ltd. zaczety zyskiwa¢ popularnos¢
w polskich warsztatach samochodowych.
Nalezaty do nich m.in. podno$niki dwuko-
lumnowe, czterokolumnowe i nozycowe,
a takze wywazarki i montazownice do kot,
krétkofalowe promienniki podczerwieni do
suszenia powtok lakierniczych oraz inne
rodzaje warsztatowego wyposazenia.

FOT. LAUNCH



FOT. LAUNCH

Obecnie do tej urozmaiconej oferty do-
faczyty urzadzenia do kontroli geometrii
ustawienia kot i osi pojazdéw. Poziomem
zaawansowania technologicznego doréw-
nujg one analogicznym produktom z naj-
wyzszej europejskiej pdtki, poniewaz sg to
konstrukcje wykorzystujace kamery CCD,
promieniowanie podczerwone, tréjwymia-
rowe modelowanie parametréw podwozia,
czyli tzw. system 3D. Najwyzszg ich ja-
ko$¢ oraz odpowiednig doktadno$¢ pomia-
rowg potwierdza przyznany przez Instytut
Transportu Samochodowego certyfikat dla
urzadzenia X-631.

O tym, ze urzadzenia chinskie nie sg
gorsze od europejskich, $wiadczy dzi$ do-
datkowo ponad dziesiecioletnia obecno$¢
w polskich warsztatach tysiecy podno$ni-
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kéw, testeréw diagnostycznych, urzadzen
serwisu ogumienia i innych produktéw.
Ich popularno$¢ na polskim rynku nadal
ro$nie dzieki wcigz bardziej przystepnym
cenom.

Chinskie chinskiemu nieréwne
Trzeba mie¢ jednak $wiadomos¢, ze samo
chihskie pochodzenie nie gwarantuje
wysokiego poziomu jakosci i zaawanso-
wania technologicznego urzadzen warsz-
tatowych. Na rynku chinskim, podobnie
zresztg jak i w Europie, dziatajg producen-
ci wieksi i mniejsi oraz lepsi i gorsi.
Osobiécie jako tworzacy i prowadzacy
firme Launch Polska sp. z 0.0., wytaczne-
go krajowego dystrybutora firmy Launch
Ltd. otrzymywatem od innych chifskich

KONKURS!

producentéw wiele propozycji, zwigzanych
z dystrybucjg ich produktéw. Nierzadko
oferowali tez jeszcze nizsze ceny niz firma
Launch. Jednak nie zdecydowatem sie na
zmiane dostawcy lub rozpoczecie wspot-
pracy z kilkoma dostawcami, poniewaz
przemawiaty przeciw temu pordwnania

Mozesz wygrac jedng z trzech nagrod ufundowanych przez firme Seba,
wyfacznego dystrybutora Kamasa Tools w Polsce,

jesli zakreslisz wtasciwe propozycje odpowiedzi na pytania 1, 2, 3, 4 oraz wyczerpujaco opiszesz kwestie poruszong w pytaniu 5. Nie znasz niektérych
odpowiedzi lub nie jeste$ ich pewien? Przeczytaj w tym wydaniu artykut ,, Dozywotnia gwarancja”, nastepnie wypetnij kupon zamieszczony ponizej
i wyslij go na adres redakcji do 31 stycznia 2012 r. (decyduje data stempla pocztowego) albo tez skorzystaj z formularza na stronie:
www.e-autonaprawa.pl. Pierwszenstwo maja zarejestrowani uzytkownicy witryny.

Lista laureatéw poprzedniej edycji konkursu, zorganizowanej wspélnie z firma Almig, dostepna jest na stronie internetowej:
www.e-autonaprawa.pl/konkurs

PYTANIA KONKURSOWE

|
1. Jakiej grupy produktéw dotyczyty pierwsze gwarancje typu for life? :
1 a. paneli podfogowych |
d b. narzedzi recznych Formularz elektroniczny znajduje si¢ na stronie: | Prosimy
Q c. opon samochodowych http://e-autonaprawa.pl/konkurs | przestaé poczta
a d. programéw komputerowych 1 lub faksem:
2. Ktoéry rodzaj narzedzi marki Kamasa Tools objety jest w catosci dozywotnia gwarancja? | 71343 35 41
d a. pneumatyczne 1 b. hydrauliczne |
[ c. reczne 1 d. dynamometryczne :
3. Co trzeba przedtozy¢ dystrybutorowi Kamasa Tools przy reklamacji produktu w ramach dozywotniej gwarancji? |
a a. tylko uszkodzony przedmiot |
1 b. uszkodzony przedmiot i dowdd jego zakupu |
a c. przedmiot z firmowa kartg gwarancyjng |
1 d. przedmiot w oryginalnym opakowaniu |
4. Do czego zobowiagzuje si¢ Kamasa Tools w przypadku uzasadnionej reklamacji klienta? |
1 a. naprawy uszkodzenia 3 b. zwrotu kosztéw zakupu I
d c. wymiany produktu na nowy 1 d. wyptaty umownego odszkodowania :
5. Dlaczego dozywotnia gwarancja nie moze by¢ stosowana wobec wszystkich produktéow Kamasa Tools? |
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia niniejszego konkursu (ustawa z 29.08.1997 o ochronie danych osobowych) |
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jakosci produktéw i réznice rozwojowych
potencjatéw  poszczegdlinych chinskich
producentéw.

Launch Ltd. nalezy bowiem dzisiaj do
najwiekszych na $wiecie przedsiebiorstw
tej branzy. Koncern ten wyréznia sie obec-
nie najwiekszg produkcjg podnodnikdw,
siegajgcg do 70-80 tysiecy sztuk rocznie.
W zakresie przyrzadéw do diagnozowania
uktadéw elektronicznych jest pionierem
we wprowadzaniu nowych
gii i jednym z lideréw rynku, a przyrzad
z serii X-431 nalezy do najbardziej uni-
wersalnych, a zarazem najbardziej zna-
nych i najczesciej uzywanych testerow
diagnostycznych na $wiecie. Podobna jest

technolo-
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globalna pozycja innych motoryzacyjnych
urzadzen tej firmy.

Z punktu widzenia klienta

Dla potencjalnych nabywcéw sprzetu
warsztatowego podstawowym kryterium
wyboru dostawcy i reprezentowanego
przez niego producenta jest cena zaku-
pu. Tym Kkierujg sie przede wszystkim
wtasciciele nowo tworzonych warsztatéw
samochodowych. Nie majg oni bowiem
zbyt duzego, a w wielu przypadkach
nawet zadnego do$wiadczenia w tym
zakresie i nie znaja realidow funkcjonowa-
nia serwisu poszczegoélnych marek i firm
dystrybucyjnych. Czesto wiec ponoszag

z tego powodu niespodziewane koszty,
a nawet niepowetowane finansowe straty.

W petni obiektywng ocene danego pro-
ducenta sprzetu i reprezentujacego go na
naszym rynku przedstawiciela wystawic¢
mogg dotychczasowi uzytkownicy dostar-
czanych przez nich produktéw. Warto wiec
pozna¢ do$wiadczenia wczesniejszych na-
bywcéw zwigzane zaréwno z sama trans-
akcjg zakupu, jak i z pézniejszym serwisem
gwarancyjnym i pogwarancyjnym, doste-
pem do czedci zamiennych oraz profesjo-
nalng kompetencjg i ewentualnym wspar-
ciem technicznym sprzedawcy. Te wtasnie
aspekty zostang omdwione w  kolejnym
odcinku niniejszego artykutu. Can.
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